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I. OBJETIVO
Establecer el proceso que deberd seguir el municipio de Monterrey para llevar a cabo la
Evaluacion del Desempefio; desde la integracion y emision del Programa Anual de Evaluacion
hasta la publicacion de los resultados en el portal oficial de internet del municipio de Monterrey;
lo anterior con la finalidad de identificar la eficacia, economia, eficiencia y calidad de la
Administracién publica Municipal y el impacto social del ejercicio del gasto de los problemas.
II. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Central y Paramunicipal.
III. DEFINICIONES

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM). A los hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas identificadas en la evaluacion, que pueden ser atendidos para la mejora del programa.

Dependencia Normativa. Es la Dependencia de la Administracion Publica Central
Paramunicipal responsable del programa o recurso evaluado.

Economia. Ausencia de desperdicio en la obtencién de un resultado determinado.

Eficacia. Medida en que se logran o se espera lograr los objetivos de la intervencion para el
desarrollo, tomando en cuenta su importancia relativa.

Eficiencia. Medida en que los recursos/insumos (fondos, tiempo, etc.) se han convertido
econdmicamente en resultados.

Evaluacidn. Al analisis sistematico y objetivo de los programas federales, estatales o municipales
que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como

su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Informes. A los informes emitidos por instancias externas, publicas o privadas, que se
consideren relevantes por parte de las Dependencias de la Administraciéon Publica Central y
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Paramunicipal, que contengan elementos para mejorar el desempefio de los programas federales,
estatales o municipales.

Mecanismo de Seguimiento. Al proceso para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de las evaluaciones externas de los programas federales, estatales o
municipales.

Presupuesto basado en Resultados (PBR). Al modelo mediante el cual el proceso
presupuestario incorpora sistematicamente consideraciones sobre los resultados obtenidos y
esperados de la aplicacién de los recursos publicos federales, a efecto de lograr una mejor calidad
del gasto publico federal y favorecer la rendicién de cuentas.

Programa Anual de Evaluacion (PAE): Programa Anual de Evaluacién. Documento en el que se
plasman los objetivos, tipos y fechas de las evaluaciones a los Programas Presupuestarios.

Programa Presupuestario. Categoria programatica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los programas y del gasto a cargo
de los ejecutores para el cumplimiento de sus objetivos y metas, asi como del gasto no
programable.

Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED). Al conjunto de elementos metodolégicos que
permiten realizar una valoracién objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios
de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores
estratégicos y de gestion que permitan conocer el impacto social de los programas y de los
proyectos.

Sistema de Formato Unico (SFU). Aplicacién informatica, mediante la cual las entidades
federativas y municipios reportan sobre el ejercicio, destino y resultados obtenidos con los
recursos federales transferidos mediante aportaciones, subsidios y convenios de
descentralizacion y reasignacidn.

Términos de Referencia (TdR). Documento escrito que presenta el propdsito y el alcance de la
evaluacion, los métodos que se han de utilizar, las normas con las que se evaluaran los resultados
o los analisis que se han de realizar, los recursos y el tiempo asignado y los requisitos de
presentacion de informes.

COMPETENCIAS
e Dependencia Normativa.

- Enviar en el mes de enero a la Direcciéon de Planeaciéon y Evaluaciéon del Desempefio
informacién de recursos federales o estatales a los que accedi6 en el afio fiscal anterior.
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Direccion de Planeacion Presupuestal.

Enviar en el mes de enero a la Direccion de Planeacién y Evaluacion del Desempefio
informacion del ejercicio de programas presupuestarios del afio fiscal anterior.

Direccion de Planeacion y Evaluacion del Desempeiio.

Analizar la informacién proporcionada por la Direcciéon de Planeaciéon Presupuestal y la
Dependencia Normativa, y de acuerdo al presupuesto asignado, decide en conjunto con
los enlaces del SED los recursos federales, estatales o municipales a evaluar, asi como el
tipo de evaluacion.

Establecer metodologias de evaluacidn.

Integrar la agenda de evaluacion.

Formular y dar seguimiento al CMU-PLC-47 Programa Anual de Evaluacién y publica en el
portal de transparencia.

Elaborar el documento CMU-PLC-48 Términos de Referencia y publica en el portal de
transparencia.

Enviar peticion de contratacién de las evaluaciones al Contralor(a) Municipal.

Ponerse en contacto con el Proveedor Externo.

Informar a las dependencias de la Administracion Publica Central y Paramunicipal el inicio
de los trabajos de la Evaluacion del Desempeiio.

Coordinar y supervisar los trabajos de la Evaluacién del Desempefio solicitando la
informacién a la Dependencia Normativa.

En caso de que el Proveedor Externo requiera informacion faltante, solicitar a la
Dependencia Normativa y se envia.

Recibir y analizar el informe de la Evaluacidon del Desempeifio junto con la Dependencia
Normativa.

Enviar observaciones o comentarios del informe de la Evaluaciéon del Desempefio en caso
de existir.

Recibir informe final de las Evaluaciones del Desempefio, verifica la calidad de las
evaluaciones y llena el formato Para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones y
publica en la pagina de transparencia.

Realizar el procedimiento P-CMU-PLC-11 Mecanismos para el Sequimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora Derivados de las Recomendaciones de las Evaluaciones del
Desemperio.

Informar a las dependencias y entidades de la Administracion Publica Central y
Paramunicipal el inicio de los trabajos de la Evaluacion del Desempefio.

Recibir informe final de las Evaluaciones del Desempefio, verifica la calidad de las
evaluaciones y llena el CMU-PLC-61 Formato para la Difusion de los Resultados de las
Evaluaciones y publica en la pagina de transparencia.
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e Contralor(a) Municipal.

Enviar peticién de contratacién de las evaluaciones a la Direccién de Adquisiciones de la
Secretaria de Administracidn.

¢ Direccion de Adquisiciones de la Secretaria de Administracion.

Realizar el proceso de adquisicion de servicio de las Evaluaciones del Desempefio.
Informar a la Direccién de Planeacion y Evaluacion del Desempefio el Proveedor Externo
que ha sido contratado.

e Proveedor Externo.

Realizar el analisis de la informacién proporcionada por la Direccién de Planeacién y
Evaluacién del Desempefio.

Realizar la Evaluaciéon del Desempefio y envia informe a la Direccién de Planeacién y
Evaluacién del Desempefio

En caso de existir observaciones o comentarios a las evaluaciones, hacer las
modificaciones necesarias.

Hacer entrega oficial de las Evaluaciones del Desempefio mediante un acta de entrega.

V. MARCO JURIDICO NORMATIVO
A. TRATADOS INTERNACIONALES
N/A

B. NIVEL FEDERAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Coordinacién Fiscal.

Ley de Planeacion.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal. DOF 30/03/2007.

Acuerdos por el que se establecen las Disposiciones Generales del Sistema de Evaluacion
del Desempeiio. DOF 31/03/2008.

Acuerdos por el que se emiten los Lineamientos sobre los indicadores para medir los
avances fisicos y financieros relacionados con los recursos publicos federales. DOF
09/12/20009.

Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de
informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica
Federal. CONEVAL 08/03/2011.

Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de
los recursos federales ministrados a las entidades federativas. DOF 23/12/2015.
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C. NIVEL ESTATAL
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon.
e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Le6n.
e Leyde Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Nuevo Leon.

D. NIVEL MUNICIPAL
e Reglamento de la Administraciéon Piblica Municipal de Monterrey.
e Reglamento Interior de la Contraloria Municipal de Monterrey, Nuevo Ledn.
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DIAGRAMA DE FLUJO
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Dependencia Normativa

Direccién de Planeacién
Presupuestal

Direccién de Planeacién y Evaluacion del
Desempefio

Contralor(a) Municipal

Direccién de
Adquisiciones de la
Secretaria de
Administraciéon

8 &

A) Envia a la Direccién de
Planeacién y Evaluaciéon del
Desempefio en el mes de enero el
informe final de los recursos que
accedié en el afio fiscal anterior.

A
B) Envia a la Direccién de
Planeacién y Evaluacion del
Desempeifio en el mes de enero,
informaciéon del ejercicio de

programas presupuestarios del
afio fiscal anterior.

Analiza la informacién proporcionada, asi como los resultados
de indicadores del desempefio y establece la metodologia de 1a
evaluacion.

Formula en conjunto con los enlaces de las Dependencias
Entidades el CMU-PLC-47 Programa Anual de Evaluacién, y
publica a mas tardar el ultimo dia habil del mes de abril en el
portal de transparenciay en la Gaceta Municipal de Monterrey.

Elabora el CMU-PLC-48 Términos de Referencia, y publica en el
portal de Transparencia.

Envia peticion de contratacién de las evaluaciones al
Contralor(a) Municipal.

Envia peticién de contratacién de
las evaluaciones a la Direccién de
Addquisiciones de la Secretaria de

Administracion.

| Se pone en contacto con el Proveedor Externo.

Realiza el proceso de
adquisicion de servicio e
informa resultado a la
Direccién de Planeacién y
Evaluacion del Desempefio.
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Direccién de Planeacién y Evaluacion del Desempefio

Proveedor Externo

Informa a las Dependencias de la Administracién Publica
Central y Paramunicipal el inicio de los trabajos de la
Evaluacién del Desempefio.

Coordina y supervisa los trabajos de la Evaluacion del Desempeiio
solicitando a la Dependencia Normativa informacién requerida por el
Proveedor Externo, asi como agendar citas de trabajo de campo en caso de
que asi sea requerido.

Solicita informacién faltante a la Dependencia Normativa
y envia al Proveedor Externo.

SI

Analiza la Evaluacién del Desempefio junto con
laDependencia Normativa.

m
observaciones o
comentarios?

Envia observaciones o
comentarios al Proveedor
Externo.

NO

Recibe informe final de las Evaluaciones del Desempefio y llena formato CMU-PLC-62 Check
list de Evaluacién de Desemperio vs Términos de Referencia con la finalidad de llevara cabo una
validacién entre la Evaluacion del Desempeiio realizada por un proveedor externo y los
Términos de Referencia establecidos para dicha evaluacion; una vez validada la evaluacién
llena el CMU-PLC-61 Formato Para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones y publica
en el portal oficial de internet del municipio de Monterrey a mas tardar 30 dias después de la
entrega oficial, de la misma manera en el caso de evaluaciones hechas a programas con
recursos federales, estas son registradas en el Sistema de Formato Unico del Portal Aplicativo
de la SHCP, asi mismo llenar el formato XLI-A Evaluaciones y encuestas a programas
financiados con recursos publicos.

P-CMU-PLC-11 Mecanismos para el
Seguimiento de los Aspectos Susceptibles
de  Mejora Derivados de las
Recomendaciones de las Evaluaciones
del Desempeiio.

Sk

Realiza andlisis dela
informacién.

¢Serequiere informacién
adicional ala ya recibida?

NO

Realiza Evaluacion del Desempefio y envia informe a laj
Direccién de Planeacién y Evaluacién del Desempefio.

Realiza cambios de acuerdo a

Desempefio.

observaciones o comentarios y envia a la
Direccién de Planeacion y Evaluacién del

Hace entrega oficial de las Evaluaciones del
Desempefio realizadas mediante un acta de

entrega.
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DESCRIPCION

7.1 La Dependencia Normativa envia a la Direccion de Planeacién y Evaluacion del Desempefio
en el mes de enero, el informe final de los recursos federales y/o estatales que accedié en el afio
fiscal anterior.

7.2 La Direccion de Planeacién Presupuestal envia a la Direccion de Planeacion y Evaluacion del
Desempefio en el mes de enero, informacién del ejercicio de programas presupuestarios
municipales del afio fiscal anterior.

7.3 La Direccion de Planeacion y Evaluacion del Desempefio una vez que recibe la informacion
que envia la Dependencia Normativa y la Direccion de Planeaciéon Presupuestal, analiza la
informacion proporcionada, asi como los resultados de indicadores del desempefio y establece la
metodologia de la evaluacion.

7.4 La Direccion de Planeacién y Evaluacion del Desempefio en conjunto con los Enlaces del SED
de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Central y Paramunicipal selecciona
los recursos federales, estatales y municipales a evaluar considerando lo siguiente:

e Paralos recursos federales y estatales
o Los que representen el mayor porcentaje de asignaciéon de recursos.
o Los que tengan lineamientos de operacion establecidos.

e Paralos recursos municipales
o Los que representen el mayor porcentaje de asignaciéon de recursos.
o Los entreguen beneficios directos a la ciudadania y que sean mas representativos
para la administracion.

7.5 La Direcciéon de Planeacién y Evaluacion del Desempefio en conjunto con los Enlaces del SED
de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Central y Paramunicipal selecciona
el(los) tipo(s) de evaluacion a realizar de la siguiente manera:

7.5.1 Tomando en cuenta los Lineamientos generales para la evaluacion de los
Programas Federales de la Administracion Publica que emite el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el cual menciona que, para
garantizar la evaluacion orientada a resultados, se aplican los siguientes tipos de
evaluaciones:

e Evaluacion de Consistencia y Resultados. Analiza sistematicamente el disefio y

desempefio global de los programas federales, para mejorar su gestiéon y medir el logro de
sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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Para la evaluacion de consistencia y resultados, se debera incluir los criterios
correspondientes en materia de:

- Disefio

- Planeacidn estratégica

— Cobertura y focalizacién

— Operacion

— Percepcidn de la poblacién objetivo

- Resultados

e Evaluacion de Indicadores. Analiza mediante trabajo de campo la pertinencia y alcance
de los indicadores de un programa federal para el logro de resultados.

e Evaluacion de Procesos. Analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a cabo
sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de
la gestidn.

e Evaluacion de Impacto. Identifica con metodologias rigurosas el cambio en los
indicadores a nivel de resultados atribuible a la ejecucion del programa federal.

e Evaluacion Especifica. Aquellas evaluaciones no comprendidas en el presente
lineamiento y que se realizaran mediante trabajo de gabinete y/o de campo.

e Evaluacion Estratégicas. Evaluaciones que se aplican a un programa o conjunto de
programas en torno a las estrategias, politicas e instituciones.
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7.5.2 Ademas tomando en cuenta el ciclo en que se encuentra el programa:

Condicion
Inicial

Aspectos
Susceptibles de
Mejora 5 Evaluacién de
]
'%Q, = Consistencia y
.
o oy Resultados
Seguimiento ©

ASM

Programa

Resultados .
presupuestario

5
&

&

Recepcion de : Evaluacion de
los productos o Procesos
servicios

Evaluacion de

o%
o

Impacto

Evaluacion de

Indicadores

7.6 Una vez identificado los tipos de evaluaciones a realizar, la Direccién de Planeaciéon y
Evaluacién del Desempefio formula el CMU-PLC-47 Programa Anual de Evaluacién y publica a
mas tardar el dltimo dia habil del mes de abril en el portal oficial de internet del municipio de
Monterrey y en la Gaceta Municipal de Monterrey.

7.6.1 El CMU-PLC-47 Programa Anual de Evaluacién debe contener los siguientes

elementos:
e Marco Juridico. Descripcion de leyes, reglamentos, normas, acuerdos y
lineamientos que establecen las disposiciones del sistema de Evaluacién del

Desempernio.

e Introduccion. PreAmbulo donde se expone de manera clara el propdsito del
documento.
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Objetivos Generales. Debe describir con precision y detalle los propdsitos
concretos que se deben alcanzar.

Programas Sujetos a Evaluacion. Debe describir los fondos y programas del gasto
federalizado al que se aplicara la Evaluacién del Desempefio.

Evaluacion. Debe describir con precision el tipo de evaluacion, los recursos y afo
fiscal de las evaluaciones a realizar.

Propuesta de Agenda de Evaluacion a Realizarse en los afios Subsecuentes. Se
debe enlistar los programas o fondos que se planean evaluar durante los préximos
ejercicios, en donde se debe registra la dependencia responsable, el tipo de
evaluacion y afio en el que se planea a realizar para cada uno de los programa o
fondos enlistados.

Cronograma de Ejecucion de la Evaluacidn. Se debe describir las fechas de inicio
y termino de las actividades a realizar en el PAE.

Reporte, Publicacion y Seguimiento de Resultados. Describir las fechas y el
método de difusién de las evaluaciones, y hacer mencién del mecanismo que se
debera realizar para el seguimiento derivado de los hallazgos o recomendaciones.

Emision. Apartado que contiene la fecha de emisiéon y medio de publicacion, la
fecha de publicacion del PAE debe ser como maximo el dltimo dia habil de abril del
afo en curso.

7.7 Una vez realizado el CMU-PLC-47 Programa Anual de Evaluacién la Direccion de Planeacion y
Evaluacién del Desempefio y dependiendo de tipo(s) de evaluacion(es) elabora el documento
CMU-PLC-48 Términos de Referencia, tomando como referencia los modelos elaborados por el
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social CONEVAL); y lo(s) publica(s)
en el portal oficial de internet del municipio de Monterrey.

7.7.1 El documento CMU-PLC-48 Términos de Referencia se recomienda que al menos
contenga los siguientes elementos:

Antecedentes. Breve descripcion del programa que se pretende evaluar y de las
necesidades a satisfacer con los entregables, ademas destacar el objetivo principal,
metas y logros esperados, hallazgos, contexto institucional, aspectos organizativos
y de gestion, y asignacidn presupuestal; y ademds debera contener un glosario para
las definiciones, términos o palabras clave para evitar interpretaciones ambiguas.

Objetivo General. Debe describir el propdsito esencial que persigue la ejecucion
de los servicios de consultoria a contratar.
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e Objetivo Especifico. Deben de sefialar con precisiéon y detalle los propoésitos
concretos que se deben alcanzar.

e Alcance, enfoque de la evaluacion y actores implicados. Debe definirse de
manera clara y precisa la amplitud y enfoque de la evaluacidén; definir con detalle y
claridad aspectos tales como:

- El agente que la realizara (interno, externo o mixto).
- Aspectos a evaluar (disefio, procesos, satisfaccion de beneficiarios,
informacién y/o impacto).
- Ciclo de vida en el que se ubica la evaluacién (ex ante, concurrente y de
medio término, ex post).
Ademas, debe de incorporar una matriz que defina los principales actores, asi como
su rol, responsabilidad, niveles de participacién y su importancia.

e Metodologia. Debe describir de manera detallada el procedimiento o
procedimientos que debe aplicar el prestador del servicio al momento de
proveerlo, debe de contener:

- Elementos conceptuales basicos.

- Técnicas a aplicar, cuyo empleo hard mas probables los resultados
esperados.

- Métodos y técnicas sistematizadas que deberan ser empleadas por el
consultor.

- Estrategias de desarrollo de la consultoria.

e Actividades o tareas a realizar. Debe describir con precision las tareas y
principales actividades a ser ejecutadas por la consultoria, definiendo su secuencia
y articulacion, asi como los productos y resultados que se esperan obtener, y que
permitan lograr el objetivo general y los objetivos especificos de la consultoria a
contratar.

- Actividades de campo.
- Los que comprenden trabajo de gabinete o de oficina.
- Lossoportes con los que se respalda la informacion recolectada, entre otros
aspectos.
Las actividades deben estar contenidas en un cronograma de trabajo en el que se
indique las fechas en las que se deberan presentar los entregables (escritos y/o
electronicos).

¢ Productos e informes a entregar. Debe definir los productos que el Proveedor

Externo debera proporcionar a la Administraciéon Publica Municipal de Monterrey,
genéricamente denominados como “entregables”.
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e Duracion del servicio. Se debe establecer el periodo estimado para la ejecuciéon
del servicio (los tiempos de la consultoria deben estar sujetos a los tiempos legales
de manera que puedan seguir siendo oportunos).

e Recursos y facilidades a ser provistos por la entidad contratante. Se debe
enlistar los recursos y facilidades que la Administracion Publica Municipal de
Monterrey proveerd, el listado incluira informacion bienes y servicios que el area
técnica considere necesario para llevar a cabo la consultoria.

o Perfil del Proveedor Externo. Se debe indicar los requerimientos minimos
profesionales, generalmente dividido en dos partes, formaciéon y experiencia del
equipo evaluador y del coordinador de la evaluacién:

- Enlos requerimientos académicos, se define el nivel maximo (licenciatura,
posgrado, doctorado) y si se requiere alguna formacién especializada
(cursos de capacitacidn, diplomados, etc.).

- La experiencia profesional, se refiere a la experiencia previa en la
realizacion de estudios similares.

- La capacidad operativa y financiera requerida de las firmas consultoras es
otro aspecto que se incluye habitualmente en el perfil y que constituyen un
criterio de evaluacion.

e (riterios de seleccion/ evaluacion. Se sugiere incorporar en los TdR un apartado
de criterios de seleccion o evaluacién que permita a los Proveedores Externos
interesados que al autoevaluarse perciban que tienen pocas posibilidades, ya sea
auto-descartarse o bien fortalecer aquellas areas en las que tienen menor
calificacion.

e Confidencialidad de la informacion. Se debe especificar el grado de privacidad
de la informacidn.

7.8 La Direccion de Planeacion y Evaluacion del Desempefio mediante la elaboracion del CMU-
PLC-47 Programa Anual de Evaluacién y los CMU-PLC-48 Términos de Referencia hace una
peticion de contratacion de un Proveedor Externo para elaborar las Evaluaciones del Desempefio
y envia la solicitud al Contralor(a) Municipal.

7.9 El Contralor(a) Municipal recibe, analiza y aprueba la peticion de contrataciéon de un
Proveedor Externo para la elaboracion de las Evaluaciones del Desempefio y la envia a la
Direccion de Adquisiciones de la Secretaria de Administracion.

7.10 La Direccion de Adquisiciones de la Secretaria de Administracién recibe la peticién
aprobada por el Contralor(a) Municipal y realiza el proceso de adquisicion de servicio
sujetandose a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
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Servicios del Estado de Nuevo Leo6n, Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Gobierno Municipal de Monterrey y demas disposiciones aplicables.

7.10.1 Los requisitos minimos de elegibilidad para la contratacién de los evaluadores
externos, serdn basados en lo establecido en el numeral trigésimo segundo de los
Lineamientos Generales para Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, los cuales, son los siguientes:

a) Acreditar su constitucidn legal en los términos de la legislacién aplicable.

b) Acreditar experiencia en el tipo de evaluacion correspondiente a la prestaciéon de su
servicio, de programas gubernamentales en México o en el extranjero, y

c) Presentar una propuesta de trabajo ejecutiva, que contenga, entre otros, los
siguientes aspectos:

¢ El objeto de la evaluacién.

¢ Lametodologia de evaluacién especifica aimplementar, la estructura tematica del
informe a elaborar con base en los lineamientos especificos establecidos para
cada tipo de evaluacion.

e La curricula del personal que realizara la evaluacion del programa federal de que
se trate, que incluya:

- La manifestacion por escrito de que se tiene conocimiento de las
caracteristicas y operacion del programa objeto de evaluacion, o bien de
programas similares.

- La acreditacion de experiencia en el tipo de evaluacién correspondiente a la
evaluacion de su servicio.

e La definicion de la plantilla de personal que se utilizara para la evaluacién del
programa federal, la cual debera guardar congruencia con la magnitud y
caracteristicas particulares del mismo y del tipo de evaluacién correspondiente a
su servicio.

7.11 Una vez realizada la contratacién, la Direccion de Adquisiciones de la Secretaria de
Administracion informa a la Direccion de Planeacion y Evaluacion del Desempefio.

7.12 La Direccion de Planeacion y Evaluacion del Desempefio se pone en contacto con el
Proveedor Externo que se encargara de la elaboracién de las Evaluaciones del Desempefio.

7.13 La Direccion de Planeacién y Evaluacion del Desempefio informa a las Dependencias de la
Administracién Publica Central y Paramunicipal el inicio de los trabajos de la Evaluacién del
Desempernio.

7.14 La Direccion de Planeacién y Evaluacion del Desempefio coordina y supervisa los trabajos
de la Evaluacion del Desempefio solicitando a la Dependencia Normativa informacién requerida
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por el Proveedor Externo, asi como agendar citas de trabajo de campo en caso de que asi sea
requerido.

7.15 El Proveedor Externo recibe y analiza la informacion, en caso de requerir informacion
adicional, la Direccion de Planeacion y Evaluacion del Desempeiio es la encargada de solicitarla
ala Dependencia Normativa y enviarla al Proveedor Externo.

7.16 Una vez de haber recibido la informacién y de haber completado su analisis, el Proveedor
Externo realiza la Evaluacion del Desempefio y envia informe a la Direccién de Planeacion y
Evaluacién del Desempefio.

7.17 La Direccion de Planeacién y Evaluacion del Desempeiio recibe el informe de la Evaluacién
del Desempeiio y analiza junto con la Dependencia Normativa.

7.17.1 La revision del informe se realiza tomando en cuenta los siguientes criterios:

- Claridad y contundencia en la redacciéon empleada (particularmente en los
hallazgos y recomendaciones).

- Objetividad, neutralidad o imparcialidad en el andlisis y en las valoraciones
realizadas (particularmente en las conclusiones).

- Consistencia entre los diferentes elementos y apartados de la evaluacion.

- Rigor técnico en los andlisis realizados (pleno dominio de las técnicas y
metodologias de evaluacion empleadas).

7.18 En caso de hacer observaciones o comentarios la Direccién de Planeacién y Evaluacion del
Desempefio las envia al Proveedor Externo.

7.19 El Proveedor Externo realiza modificaciones de acuerdo a las observaciones o comentarios
emitidas por la Direcciéon de Planeacion y Evaluacion del Desempeiio.

7.20 El Proveedor Externo hace entrega oficial de las Evaluaciones del Desempefio mediante un
acta de entrega.

7.21 La Direccion de Planeacién y Evaluacion del Desempefio recibe el informe final de las
Evaluaciones del Desempefio y llena formato CMU-PLC-62 Check list de Evaluacién de
Desempefio vs Términos de Referencia con la finalidad de llevar a cabo una validacion entre la
Evaluacion del Desempeiio realizada por un proveedor externo y los Términos de Referencia
establecidos para dicha evaluacién; una vez validada la evaluacién la direccién llena el CMU-PLC-
61Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones basado en lo establecido en el
anexo 1 de la Norma establecer el formato para la difusiéon de los resultados de las evaluaciones
de los recursos federales ministrados a las entidades federativas, y la(s) publica en el portal
oficial de internet del municipio de Monterrey a mas tardar 30 dias después de la entrega oficial
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del Proveedor Externo, de la misma manera en el caso de evaluaciones hechas a programas con
recursos federales, estas son registradas en el Sistema de Formato Unico del Portal Aplicativo de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; asi mismo actualiza el formato “XLI-A Evaluaciones
y encuestas a programas financiados con recursos publicos” de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn; cabe mencionar que dicho formato (XLI-A),
tiene que ser actualizado cada dia 5 del mes, aun y cuando no se hayan realizado evaluaciones en
dicho mes.

7.22 Los resultados de las Evaluaciones del Desempefio se analizaran por la Direccién de
Planeacion y Evaluacién del Desempefio para tomarse en cuenta para la mejora de los Programas
Presupuestarios dentro del Informe de Integracion de Programas Presupuestarios.

7.23 Para el seguimiento a los resultados de las evaluaciones se continua con el procedimiento
P-CMU-PLC-11 Mecanismos para el Sequimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora Derivados
de las Recomendaciones de las Evaluaciones del Desempeno.
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IX. ANEXOS
N/A
X. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA MOTIVO
01 30/01/18 Creacidn del procedimiento
02 02/07/18 Actualizacion del documento
Se agrega difusion del PAE en
Gaceta Municipal y se agrega
03 02/05/19 formato CMU-PLC-62 Check list
Evaluacion de Desempefio vs
Términos de Referencia.
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